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1. Introducción  

El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) tiene como propósito de propiciar canales de comunicación y 
mayor integración entre la Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (en adelante “ARCC”) y los grupos 
de interés de las localidades que integran el área de influencia del Proyecto, durante las diferentes etapas 
de construcción y ejecución del Proyecto.  

Este Plan permite generar oportunidades de interés reciproco y desarrollar buenas relaciones de 
cooperación con los grupos de interés, crear un enfoque en la protección medioambiental y en las políticas 
de seguridad durante todo el ciclo de vida del Proyecto. 

El Plan de Relaciones Comunitarias contiene un conjunto de programas y procedimientos operativos 
orientados a lograr objetivos estratégicos que permitan el desarrollo del Proyecto, junto con la 
implementación de buenas prácticas de desempeño en la gestión socio ambiental. 

2. Objetivos 

2.1. Objetivos Generales 

▪ Identificar y analizar los aspectos sociales clave relacionados al Proyecto, con el fin de encontrar, 
proponer y compartir soluciones que lleven en conjunto las necesidades de las localidades y las 
perspectivas de ARCC. 

▪ Facilitar metodologías adecuadas para el correcto procedimiento en los procesos sociales que se 
presenten durante el desarrollo del Proyecto. 

2.2. Objetivos Generales 

▪ Proveer mecanismos de gestión socioambiental para generar condiciones sociales óptimas en las 
localidades del ámbito de influencia del Proyecto, priorizando acciones en el área de influencia del 
Proyecto. 

ANEXO 09: PLAN DE RELACIONES 

COMUNITARIAS – PROYECTO 1 
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▪ Establecer un trato armonioso sostenible en el tiempo entre la empresa, las poblaciones locales y 
los grupos de interés, a fin de crear las condiciones necesarias para el desarrollo del Proyecto dentro 
de un marco de entendimiento y cooperación mutua, donde el respeto a las normas 
socioambientales y la aplicación de correctos procedimientos operativos sean la base de una 
adecuada relación entre ARCC y comunidad. 

▪ Crear un flujo de consultas a nivel interno y externo que permita tratar adecuadamente los temas 
sociales en distintas áreas de ARCC. 

Los lineamientos generales del PRC serán usados de acuerdo con lo establecido en cada programa. La 
aplicación de los programas del PRC facilitará sobrellevar malentendidos y/o resolver posibles conflictos 
que puedan presentarse con las comunidades y/o grupos de interés vinculados al Proyecto. 

3. Estrategias 

Para alcanzar los objetivos del PRC, se propone la implementación de las siguientes estrategias: 

▪ Personal y empresas contratistas comprometidos: Se capacitará a todo el personal, incluyendo al 
que proviene de las empresas contratistas, en el Plan de Relaciones Comunitarias del Proyecto con 
la finalidad que los trabajadores interioricen la importancia del respeto a las poblaciones en todas 
las actividades que el proyecto desarrolle. Esto está relacionado a las buenas prácticas sociales y 
ambientales; el cuidado del medioambiente y seguridad en todas las acciones que se ejecuten en 
torno al proyecto. 

▪ Impulsar una comunicación efectiva y permanente: ARCC, impulsará mecanismos efectivos de 
comunicación, que se retroalimentan de la interrelación con la población y sus actores de interés. 
Para ello, definirá claramente sus procesos de consulta, divulgación y mecanismos de quejas y 
sugerencias, a fin de, lograr por un lado, asegurar que la población del área de influencia y los grupos 
de interés conozcan y manejen información sobre el Proyecto y por otro, incorporar de manera 
adecuada todas las inquietudes existentes a partir del Proyecto. 

4. Organización  

ARCC, contará con un equipo de especialistas que se dedicarán exclusivamente al cumplimiento y ejecución 
de los programas del PRC. Será función primordial del personal del área de relaciones comunitarias 
convertirse en los interlocutores con la población del área de influencia social y los grupos de interés del 
Proyecto. 

5. Población del área de estudio social del proyecto  

El Plan de Relaciones Comunitarias busca orientar las relaciones con los grupos de interés involucrados 
directa o indirectamente con el área de influencia social del Proyecto, y que puedan guardar relación con el 
mismo en cualquiera de las etapas de su desarrollo. 

En la Tabla 1, se presenta el listado de Localidades con las cuales se implementará el PRC: 
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Tabla 1. Localidades del área de Influencia del Proyecto 

Distrito Localidad 

San Vicente de Cañete Boca del río 

San Vicente de Cañete Herbay Bajo 

San Vicente de Cañete Santa Teresa 

San Vicente de Cañete Herbay Alto 

San Vicente de Cañete Pampa Castilla 

San Vicente de Cañete Santa Sofía 

Lunahuaná Isla Alta 

Nuevo Imperial La Pinta 

Nuevo Imperial Caltopilla 

Lunahuaná Ramadilla 

Lunahuaná Socsi 

San Vicente de Cañete Lúcumo 

Lunahuaná El Arca 

Lunahuaná Paullo 

San Vicente de Cañete La Esmeralda 

San Vicente de Cañete San Carlos 

Elaboración propia 

Los grupos de interés de las poblaciones mencionadas, que serán contemplados en el PRC serán las 
autoridades locales, las organizaciones vecinales y otras organizaciones representativas identificadas en la 
zona. 

6. Programa de Relaciones Comunitarias  

El PRC está constituido por programas que han sido diseñados para mantener una eficiente comunicación 
e interrelación entre la población objetivo, las autoridades regionales y locales y ARCC. El PRC contendrá los 
siguientes programas: 

▪ Programa de Comunicación y Consulta. 

▪ Programa de Contratación Temporal de Personal Local. 
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▪ Programa de Capacitación para el Personal del Proyecto y Código de Conducta. 

▪ Programa de Adquisiciones de Productos Locales. 

▪ Programa de Compensación e indemnización  

▪ Plan de Participación Ciudadana 

▪ Procedimiento para obtener las autorizaciones de Áreas Auxiliares 

6.1. Programa de Comunicación y Consulta 

El programa de comunicación y consulta permitirá establecer canales de comunicación formales entre 
ARCC y los grupos de interés del proyecto, como las autoridades locales y representantes de las 
organizaciones de la sociedad civil de los distritos de San Vicente de Cañete, Lunahuaná y Nuevo Imperial. 

6.1.1. Objetivos  

▪ Implementar procesos de comunicación que contribuyan a la comprensión y participación de la 
población del área de influencia del proyecto. 

▪ Generar espacios de diálogo entre ARCC y la población local para lograr un mejor entendimiento. 

▪ Fortalecer relaciones de confianza y respeto entre la población y demás grupos de interés. 

▪ Mantener informada a la población respecto de las acciones de ARCC. En este espacio se señalarán 
las políticas socioambientales de la empresa y se dará a conocer el código de conducta que aplican 
a sus trabajadores con el fin de que la población sepa cuáles son los parámetros de actuación del 
personal de la empresa. 

6.1.2. Estrategias  

La estrategia de comunicación con los grupos de interés involucrados con el Proyecto durante las etapas 
(construcción, operación y abandono), consistirá en la implementación de procedimientos de 
comunicación, mediante la generación de espacios de diálogo y la aplicación de mecanismos participativos. 

▪ Mantener informados a los grupos de interés involucrados durante las diferentes etapas del 
Proyecto. 

▪ Implementar procesos de comunicación eficientes antes, durante y al término de las actividades 
planificadas durante las etapas del Proyecto. 

▪ Brindar una adecuada atención a los grupos de interés donde se pueda absolver sus dudas, 
consultas y recomendaciones durante las actividades planificadas para las etapas del Proyecto. 

▪ Generar espacios de diálogo entre ARCC y la población del área de influencia del Proyecto para 
lograr un mejor entendimiento. 
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▪ Fortalecer relaciones de confianza y respeto entre la población y demás grupos de interés 
involucrados. 

▪ Mantener informada a la población respecto de las acciones y/o actividades de ARCC. En este 
espacio se señalarán las políticas socio ambientales de la empresa y se dará a conocer el código 
de conducta que aplican a sus trabajadores con la finalidad que la población pueda conocer sobre 
los parámetros de actuación del personal. 

6.1.3. Procedimiento  

ARCC establecerá una serie de procedimientos a seguir en búsqueda de una óptima relación con los grupos 
de interés durante las etapas de construcción, operación y abandono del Proyecto. 

▪ Realizar un cronograma anual para la implementación del Programa de Comunicaciones y consulta. 

▪ Organizar los mecanismos de comunicación y consulta 

▪ Reuniones informativas, con los grupos de interés en las diferentes etapas del Proyecto. 

▪ Elaboración de materiales de difusión informativa. 

6.1.4. Frecuencia 

La comunicación se realizará de manera permanente en las diferentes etapas del Proyecto (construcción), 
en coordinación con las autoridades y/o grupos de interés. 

6.1.5. Personal a cargo 

El personal responsable de la implementación de los mecanismos participativos, serán el equipo de 
relaciones comunitarias de ARCC.  

6.1.6. Mecanismos Participativos  

A continuación, se mencionan los mecanismos participativos que se desarrollarán durante las diferentes 
etapas del proyecto. 

▪ Reuniones informativas con las autoridades locales y los grupos de interés: Se realizará un proceso 
de información mediante reuniones informativas, respetando las formas de organización de los 
grupos de interés social del área de influencia del Proyecto. La frecuencia de ejecución de las 
reuniones informativas será según el cronograma de ejecución del Plan de Relaciones comunitarias. 

▪ Talleres y charlas informativas con los grupos de interés: Estas actividades se realizarán con la 
finalidad de fomentar acercamientos con la población local a fin de mantener los canales de 
comunicación abiertos y disponibles, donde se atenderá cualquier duda, sugerencia y 
recomendación durante las diferentes etapas del Proyecto. 

▪ Implementación de una Oficina información permanente: Para poder atender la necesidad de 
información de las actividades del proyecto en las etapas de construcción, operación y abandono 
se prevé la creación de una caseta informativa donde se proporcionará información oral y/o 
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entregará material informativo sobre el proyecto y sus políticas medioambientales. ARCC designará 
a una persona encargada de la atención, en forma permanente, para orientar y brindar información 
a la población sobre el proyecto. Esta oficina estará disponible al público de lunes a viernes de 8 am 
a 4pm. 

De igual modo, se brindará otras líneas de comunicación como teléfonos y correos electrónicos del personal 
de Relaciones Comunitarias (RRCC) y de Medioambiente. Estos canales de comunicación estarán 
permanentemente abiertos para la atención y/o solicitudes de información de las poblaciones y autoridades 
del área de influencia del proyecto. 

6.2. Programa de Contratación Temporal de Personal Local 

El programa contratación de mano de obra local consiste en un conjunto de medidas y acciones destinadas 
a brindar oportunidades laborales que contribuyan a mejorar la empleabilidad del área de influencia, 
tomando en cuenta las necesidades del Proyecto. Este programa será implementado durante las etapas de 
construcción y operación.  

6.2.1. Objetivo 

Establecer los lineamientos necesarios para la búsqueda, evaluación, selección y contratación de mano de 
obra calificada y no calificada durante las etapas de construcción y operación. La contratación de mano de 
obra local que cumpla con los requisitos establecidos en la descripción de puesto y las normas laborales 
peruanas vigentes. 

6.2.2. Alcances 

Se tomarán en cuenta a los pobladores mayores de 18 años de ambos géneros, que sean residentes en las 
localidades del AID del proyecto, que cumplan con los requisitos del puesto de trabajo al que postula y que 
estén en la capacidad para su adecuado desempeño. 

Durante la etapa de construcción se consideran procedimientos para la contratación de mano de obra en 
las actividades constructivas a cargo de la Constructora, la misma que se encontrará bajo el control y 
supervisión directo de ARCC. 

Durante la etapa de operación se consideran procedimientos para la contratación de mano de obra local 
por parte de ARCC, ya que la constructora habrá concluido con sus actividades constructivas. 

6.2.3. Política de Contratación 

▪ ARCC considera las siguientes políticas para la contratación de mano de obra local durante la etapa 
de construcción y operación, la misma que debe ser acatada por la constructora: 

▪ ARCC cumplirá con las leyes laborales nacionales vigentes, incluyendo derechos relacionados con 
remuneraciones y beneficios. 

▪ ARCC y sus contratistas informarán por escrito sobre los términos y condiciones laborales bajo las 
cuales son contratados. Una copia del contrato será entregada al trabajador 

▪ ARCC y sus contratistas no se opone a los procesos de sindicalización de sus trabajadores y estos 
no serán discriminados por su afiliación sindical. 
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▪ ARCC y sus contratistas contratará de manera transparente a los trabajadores en base a la idoneidad 
del postulante al cargo. 

▪ ARCC y sus contratistas no contratará a menores de edad. 

▪ ARCC y sus contratistas cumplirá con las leyes laborales y de contratación nacional. 

▪ ARCC y sus contratistas no discriminará a ningún trabajador por razones de género, edad, condición 
social ni religión. 

▪ ARCC y sus contratistas actuará en estricto respeto a la normatividad laboral vigente, cumpliendo 
con todo lo señalado por la ley. 

6.2.4. Metodología  

Para la contratación de Mano de Obra Local, ARCC ha establecido procedimientos que serán 
implementados y monitoreados tanto durante la etapa de Construcción como durante la etapa de 
Operación. 

A continuación, se detallan los pasos que se seguirán para la contratación de mano de obra local durante 
las etapas de construcción y operación: 

6.2.4.1. Procedimientos  

Considerando las características actuales del Proyecto, se presentará procedimientos para una selección 
de contratación local para diferentes cargos y con diferentes requerimientos profesionales. 

▪ ARCC tiene como política favorecer la contratación de mano de obra local de las poblaciones 
cercanas al Proyecto. En este sentido, se coordinará con las autoridades locales y grupos de interés 
representativos durante el proceso de convocatoria y selección para la contratación de la mano de 
obra local. 

▪ Los candidatos propuestos deberán cumplir con los requisitos de salud y capacitación propios del 
cargo, evaluación que será de responsabilidad del Contratista. 

6.2.4.2. Actividades del Programa 

El proceso de Contratación Temporal de Personal Local debe considerar: 

▪ Buscar maximizar el número de contratación de mano de obra local de las poblaciones cercanas al 
Proyecto. 

▪ Establecer el periodo y condiciones de contratación, y beneficios laborales asociados. 

▪ Evitar la generación de expectativas entre los interesados a participar en el programa, por lo que se 
anunciará el carácter temporal de las contrataciones, así como de las remuneraciones que recibirán. 
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Convocatoria y Selección 

Se realizará una reunión informativa a todos los actores sociales para garantizar un proceso informativo 
transparente, inclusivo y público, comunicando así el inicio, plazo y detalles de la convocatoria, asimismo 
responder a las diferentes preguntas y dudas de los interesados. Es importante mencionar que las personas 
preseleccionadas pasarán por un examen de salud pre ocupacional que determinará su condición 
saludable y segura para la realización del trabajo. De igual modo, al término de su contrato, el personal 
pasará por un examen post ocupacional que certificará que la salud del empleado contratado se encuentra 
en el mismo nivel o mejor de lo inicialmente evaluado. 

Contratación y Capacitación 

Se implementará un procedimiento para la incorporación de los seleccionados, proceso que se deberá 
hacer acorde a la legislación laboral vigente. Asimismo, las actividades de selección y capacitación del 
personal local no calificado serán coordinadas con todos los actores sociales y habrá una comunicación 
abierta de convocatoria para todas las organizaciones y grupos sociales. 

Se realizará un proceso de inducción a los nuevos trabajadores. La capacitación técnica se realizará 
respecto de las necesidades de los trabajos que la empresa Contratista/Subcontratista determine. 

Por su parte, ARCC promoverá la instrucción a sus contratistas referentes a la prevención de riesgos y 
cumplimiento de medidas ambientales, conforme a las especialidades propias del contrato y del personal. 

6.2.5. Protocolos del Programa 

Los protocolos establecidos para el personal contratado, consistirá en realizar charlas de inducción sobre 
seguridad industrial, Medio Ambiente, Plan de Relaciones comunitarias y Código de Conducta antes de 
empezar sus labores. 

6.2.6. Tipo de Contrato y Legislación Laboral 

Con respecto a la modalidad de contrato, ARCC, se rige bajo los alcances de la actividad privada (Decreto 
Supremo N° 003-97-TR)1 y para la ejecución del proyecto se contempla utilizar principalmente la modalidad 
de Contrato Temporal para obra determinada o servicio específico. 

Los contratos temporales para obra determinada o servicio específico son aquellos celebrados entre un 
empleador y un trabajador, con objeto previamente establecido y de duración determinada. Su duración 
será la que resulte necesaria. En este tipo de contratos podrán celebrarse las renovaciones que resulten 
necesarias para la conclusión o terminación de la obra o servicio objeto de la contratación. 

Asimismo, las actividades de selección y capacitación del personal local no calificado, serán coordinadas 
con todos los actores sociales y habrá una comunicación abierta de convocatoria para todas las 
organizaciones y grupos sociales. 

 

 

 

1 Mediante proyecto de ley Nº 14616/2005-CR se modifica el artículo 34º del T.U.O. del Decreto Legislativo Nº 728, Ley de 
Productividad y Competitividad Laboral (LPCL), aprobado por D.S. Nº 003-97-TR. 
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6.3. Programa de Capacitación para el personal del proyecto y Código de conducta  

La inserción de grupos sociales (trabajadores foráneos) distintos en su comportamiento al grupo social 
mayoritario existente en la zona, constituye una fuente de impactos sociales. Con el propósito de manejar 
esta situación, la empresa elaborará un plan de capacitación para sus trabajadores, contratistas y 
subcontratistas, en donde se expongan las políticas de la empresa respecto al manejo de asuntos sociales 
(relaciones comunitarias) y las acciones que tomará para una efectiva implementación de estas. 

6.3.1. Objetivo  

Asegurar que la fuerza laboral del Proyecto esté adecuadamente entrenada para garantizar relaciones 
positivas con las gentes de los centros poblados vecinos al Proyecto durante las etapas de construcción y 
operación. 

6.3.2. Procedimiento  

▪ Se capacitará a los trabajadores antes del inicio de sus actividades laborales para el Proyecto. 

▪ Se realizarán charlas para reforzar los componentes sociales del Proyecto (incluyendo aspectos del 
código de conducta). 

6.3.3. Actividades  

El Programa de capacitación en relaciones comunitarias y código de conducta, consistirá en una primera 
charla de inducción, donde se tratarán temas elementales para los trabajadores, como el Código de 
Conducta. Luego, se impartirán charlas cortas durante toda la etapa de construcción. 

La charla de capacitación inicial en Relaciones Comunitarias es obligatoria para todo personal y será 
brindada antes de que inicien sus actividades. Será requisito de ingreso y permanencia en el Proyecto haber 
asistido a la charla inicial y el estricto cumplimiento del código de conducta.  

El relacionista comunitario o quien éste designe (previamente capacitado) será el responsable de 
implementar las charlas de capacitación en el área de trabajo o en otros lugares designados. Asimismo, 
será responsable de documentar este proceso, llevando un registro de los trabajadores que participan en la 
charla inicial de capacitación. 

6.3.4. Lugares de Capacitación  

Las actividades de capacitación se llevarán a cabo en el lugar que se designe para tal fin. La capacitación 
se llevará a cabo bajo la supervisión del responsable del programa. El Jefe de Relaciones Comunitarias o 
quien este designe, el que estará debidamente capacitado, liderará el proceso de capacitación. 

6.3.5. Capacitaciones  

La capacitaciones sobre relaciones comunitarias y el código de conducta, buscará informar y sensibilizar al 
personal profesional, técnico administrativo y obrero acerca de la visión, respeto y compromiso que la 
empresa tiene con las poblaciones locales del área de influencia directa, dando de esta manera información 
y pautas de respuesta a los problemas sociales que pudieran suscitarse durante las etapas de construcción, 
operación y abandono del Proyecto.  
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6.3.5.1. Temas de capacitación en relaciones comunitarias 

Los procesos de capacitación deberán estar articulados en torno a las siguientes temáticas: 

▪ Capacitación sobre los requerimientos y los compromisos sociales y ambientales de ARCC con 
relación al Proyecto. 

▪ Procedimientos de seguridad, ambiente, salud y protección personal.  

▪ Reglas de relacionamiento con las personas que deberá guiar el comportamiento de los 
trabajadores en base al respeto. (Código de Conducta) 

▪ Capacitación sobre el respeto a las costumbres locales, ya sea en las zonas de trabajo, como fuera 
de ellas. 

Es importante hacer énfasis en la necesidad que todos los trabajadores conozcan sobre esos compromisos, 
a fin de que conozcan y entiendan las consecuencias que se derivan por la violación de las normas previstas 
en el PRC. 

Código de Conducta 

A continuación se presenta el código de conducta, el cual será entregado a los trabajadores de contratistas 
y subcontratistas así como a los proveedores de bienes y servicios del Proyecto. 

Código de conducta para los trabajadores 

▪ Mantener relaciones respetuosas y profesionales con las poblaciones del área de influencia del 
Proyecto. 

▪ Todos los trabajadores deben cumplir las políticas, reglamentos, procedimientos de seguridad 
industrial, salud ocupacional y relaciones comunitarias estipulados por ARCC. 

▪ Queda prohibido consumir bebidas alcohólicas, drogas en las instalaciones de los campamentos, 
así como ingresar a ellas bajo los efectos de estos, pues estos impiden realizar las actividades de 
trabajo de manera segura. 

▪ Los trabajadores se someterán a todos los controles de alcohol o drogas que sean requeridos por 
ARCC. 

▪ Demostrar en todo momento una conducta intachable, cordial y respetuosa de las costumbres 
locales, ya sea en las zonas de trabajo, como fuera de ellas. 

▪ Están prohibidos los sobornos, comisiones clandestinas y otros pagos ilegales. 

▪ Se prohíbe que el personal ingrese a las instalaciones y campamentos de la empresa portando 
cualquier tipo arma de fuego. 

▪ Durante las actividades de trabajo, es obligatorio el uso de la ropa de trabajo aprobada y del equipo 
de protección personal adecuado al trabajo que se desempeña. 
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▪ Está prohibido establecer cualquier tipo de vínculo con la población local que no tenga sustento 
laboral. 

▪ Si un trabajador encuentra cualquier posible pieza o sitio arqueológico durante los trabajos, el 
trabajador deberá interrumpir el trabajo, notificar a un supervisor y esperar instrucciones sobre cómo 
manejar la situación. 

▪ Rechazar toda forma de discriminación racial y acoso sexual. 

▪ Se prohíbe cualquier forma de tenencia de animales silvestres. 

▪ Usar una identificación visible de su empresa en todo momento, durante los turnos de trabajo. 

6.4. Programa de Adquisiciones de Productos Locales  

Este programa aplica a la etapa de la construcción del Proyecto, ya que se prevé comprar materiales de 
construcción y requerir servicios de apoyo. 

6.4.1. Objetivos  

▪ Aumentar los beneficios de los residentes de las localidades más cercanas y de la región por medio 
de compras locales. 

▪ Proporcionar a los residentes locales y regionales oportunidades de empleo indirecto. 

▪ Demostrar el compromiso del Proyecto de comprar a los residentes locales y regionales.  

▪ Manejar las expectativas de los interesados relacionadas con la oportunidad de vender bienes o 
servicios para las obras del Proyecto. 

6.4.2. Procedimientos y lineamientos básicos para la adquisición de productos locales 

▪ Se evaluará la capacidad del mercado local para suplir las demandas de la construcción del 
Proyecto y se solicitará oferta a los suministradores locales, mediante una previa coordinación con 
el área de logística del Proyecto los lineamientos para las compras locales. 

▪ Se coordinará la compra de bienes y servicios locales (se revisará listado de empresas formales 
para compras de materiales de construcción, servicios manejo de residuos, servicio de agua, 
soporte informático, alquiler oficina, etc.) en los distritos de San Vicente de Cañete, Lunahuaná y 
Nuevo Imperial. 

6.5. Programa de Compensación e Indemnización 

6.5.1. Sub Programa de Compensación  

El subprograma de compensación establece los procedimientos y mecanismos básicos para el 
reconocimiento económico derivado de la ocupación de terrenos y ejecución de actividades del Proyecto. 
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Por tal razón antes de iniciar las actividades del proyecto ARCC identificará e implementar mecanismos y 
herramientas adecuadas si es que se presentará una compensación por el uso de la tierra o la afectación 
de algún recurso de flora, fauna que se ubiquen cerca a los componentes del proyecto. 

6.5.1.1. Actividades 

▪ En caso se active el programa de compensación se realizará reuniones con los principales grupos 
de interés involucrados, los cuales serán beneficiados por el programa de compensación. 
Previamente se debe tener como base un estudio previo y detallado respecto a los predios afectados 
y su valoración técnica correspondiente. 

▪ Establecer los criterios básicos de la valorización técnica antes del inicio de las actividades, los 
cuales facilitarán los procesos de negociación y los grupos de interés involucrados tendrán el tiempo 
necesario para revisar los criterios y proponer sugerencias. 

6.5.1.2. Procedimientos 

▪ Negociación y Acuerdos de Compensación: Se realizará negociación y acuerdos de compensación 
con los principales grupos de interés y/o afectados identificados, se realizará las compensaciones 
a través de pagos según los acuerdos con los beneficiados. 

▪ Seguimiento de los acuerdos de compensación/ informe de compensación: Se realizará el debido 
seguimiento de cada uno de los acuerdos de compensación, mediante un informe de 
compensación el cual será entregado a las autoridades locales (Alcaldes Distritales), para que 
puedan verificar el cumplimiento de la compensación. 

▪ Estos acuerdos se viabilizarán a través de un contrato legalmente respaldado que incluirá entre otros 
aspectos el pago, ya sea en efectivo y/o bienes y servicios, que efectuará ARCC. 

▪ Explicar detenidamente a los grupos de interés involucrados, empleando un lenguaje claro y 
sencillo, cuáles son las restricciones, de darse el caso, para el uso de sus tierras. 

▪ Explicar que la firma del contrato de la compensación se realizará con total transparencia 
respetando el marco legal y los intereses de los afectados, por lo tanto, de considerarlo necesario, 
los afectados podrán consultar previamente a su firma a terceros de su confianza. 

6.5.2. Sub Programa de Indemnización 

ARCC en su necesidad de manejar los riesgos que podrían ocurrir durante la construcción, operación y 
abandono del Proyecto ha incorporado en el plan de relaciones comunitarias el subprograma de 
indemnización, por daños causados a terceros. 

6.5.2.1. Actividades 

▪ Establecer mecanismos adecuados mediante un plan de acción con los involucrados en que caso 
se presentará algún riesgo durante las diferentes etapas del Proyecto. 

▪ ARCC verificará y revisará a las empresas contratistas el cumplimiento de un seguro que cubra los 
riesgos contra terceros. 
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▪ Procedimiento 

▪ Todo evento no deseado será reportado a ARCC para su respectiva evaluación. 

▪ Se realizará una evaluación y revisión de la posible afectación. 

▪ De acuerdo con el daño causado se cumplirá con efectuar la indemnización correspondiente. 

▪ ARCC realizará un seguimiento de los afectados de acuerdo con el tipo de afectación (afectación a 
la vivienda, a la salud de las personas, al ambiente, entre otras). 

6.6. Procedimiento para obtener las autorizaciones de Áreas Auxiliares 

Para la realización del proceso constructivo en referencia a la instalación de componentes auxiliares como 
patio de máquinas, oficinas, depósitos de material excedente entre otros, es necesario contar con 
autorizaciones por parte de propietarios individuales, comunidades campesinas o municipios distritales. 

Mediante esos permisos se establecerá un acuerdo respecto a los tiempos de cesión, fines para los que 
serán usados, ubicación y tiempo establecido. A continuación, se presenta el procedimiento para poder 
obtenerlos. 

6.6.1. Procedimiento  

6.6.1.1. Primera etapa 

▪ Solicitar los Certificados de Búsqueda Catastral de las áreas auxiliares. 

▪ Inspección ocular de las áreas auxiliares con la finalidad de obtener un registro fotográfico de las 
condiciones previas a la posible ocupación que se realice. 

▪ Identificación de los propietarios registrales de acuerdo con el análisis del CBC. 

▪ Identificación de los propietarios y/o posesionarios en campo, tener en cuenta que algunos 
propietarios no ocupan los predios. 

Esta etapa se realizará aproximadamente en 38 días calendarios.   

▪ En base a la información realizada en Registros públicos, se visitará al propietario y/o propietarios 
identificados con la finalidad de explicarle alcances del Proyecto y poder establecer un acuerdo para 
la sesión de uso del terreno.  

▪ Para el caso que los terrenos estén dispuestos en áreas de comunidades campesinas se buscará al 
presidente de la Comunidad con la finalidad de informar sobre el proceso y mediante asamblea con 
la junta directiva se establecerán los acuerdos.  

▪ Se podrán realizar hasta un máximo de 3 visitas en caso no encontrarlos. En cada una de ellas se le 
notificará del proceso mediante una esquela, la cual indicará los datos de contacto del personal 
encargado de esta actividad.  
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▪ De llegarse a un acuerdo, se procederá con la suscripción de actas de autorización de uso temporal 
de las áreas con los propietarios o posesionarios.  

El tiempo de ejecución de esta etapa dependerá de la accesibilidad a la zona, el número de área auxiliares 
y de la presencia de los propietarios en el área de trabajo.  

En el ítem 8. Apéndices, se presentan los modelos de formatos de autorización de uso de áreas auxiliares. 

7. Cronograma  

En la Tabla 2, se presenta los Programas del PRC según etapa de implementación. 

Tabla 2. Programas del PRC Según etapa de Implementación 

Programas del PRC Etapa de 
Construcción 

Etapa de 
Operación 

Etapa de 
Abandono 

Programa de comunicación y consulta x x x 

Programa de contratación temporal de personal local x  x x 

Programa de Capacitación para el Personal del Proyecto y 
Código de Conducta  

x  x x 

Programa de adquisiciones de productos laborales x x x 

Programa de Compensación e indemnización x x X 

Procedimiento para obtener las autorizaciones de Áreas 
Auxiliares 

x   

Elaboración propia 

 

8. Anexos 

▪ Anexo 09.1: Carta de Compromiso 

▪ Anexo 09.2: Declaración Jurada de Autorización de uso 

 

 

 

 

 

 

 


